
Aanleverfactsheet WSJG 2017
Gemeente Veldhoven
Uitgenodigd: 1000 cliënten 47% respons
Gereageerd: 469 cliënten
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De gemeente Veldhoven heeft een (verplicht)
cliëntervaringsonderzoek laten uitvoeren in
het kader van de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (Wmo) over het jaar 2016.
Voor dit onderzoek zijn 1000 cliënten met
een maatwerk Wmo-voorziening uitgenodigd
om mee te doen. In totaal vulden 469cliënten
de vragenlijst in; een respons van 47%.

De resultaten op deze factsheet kunnen
worden gebruikt voor de aanlevering aan
waarstaatjegemeente.nl. De percentages zijn
afgerond, waardoor er vergeleken met de
rapportage kleine afrondingsverschillen
kunnen ontstaan.
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de medewerker en ik hebben in het
gesprek samen naar oplossingen
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de medewerker nam mij
serieusIk ben snel geholpenik wist waar ik moest zijn met

hulpvraag

kwaliteit van de ondersteuning is goed ondersteuning past bij hulpvraag

kan ik beter de dingen doen
die ik wil

kan ik mij beter redden heb ik een betere kwaliteit
van leven
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Wist u dat u gebruik kon maken van een onafhankelijke
cliëntondersteuner? (% ja)


