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WAT IS PIANOoO?

Acroniem

Expertisecentrum inkopen/aanbesteden + netwerk
Ministerie van EZK, binnen RVO

Opgericht 2005, na bouwfraude

Complexiteit van aanbesteden verlichten

PIANOo in 't kort
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WAT DOET PIANOo?

Professionalisering en naleving verbeteren

* Voorlichting en advies
meer bekendheid en begrip van het inkoopproces,
iInkoopmethodieken, regelgeving en de organisatie van
iInkoop (vragenloket, website, presentaties)

« Kennisontwikkeling
vakgroepen, onderzoek, data-analyse

« Kennisdeling bevorderen (netwerk overheidsinkoop)
vakgroepen, jaarcongres, leernetwerken.

- TenderNed
basissysteem voor digitaal aanbesteden
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RELATIE BIZOB EN PIANOO

 Bizob levert de voorzitter van de PIANOo vakgroep
Inkoopmanagement

 Bizob is lid van gebruikersoverleg en expertpanel van
TenderNed

 Bizob verzorgt casuistiek/workshops voor het PIANOo-
congres

* Bizob levert expertise voor begeleidingscommissie van
onderzoeken

PIANOo in ‘t kort



OVERHEIDSINKOOP

Jaarlijks inkoopvolume
Nederlandse overheid
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INKOOPVOLUME GEMEENTEN

Overige aanbestedende
diensten € 0,9 mrd

Centrale overheid
Overige lokale € 22,3 mrd
overheden € 16,5 mrd

Gemeenten
€ 25 mrd
Gemiddeld
€ 1.500 per
inwoner

Bron: Rapport Het inkoopvolume van de Nederlandse overheid
Rapport Gemeenten en Inkoop (GIP)
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OVERHEIDSINKOOP IS COMPLEX

- Doelmatig, rechtmatig en binnen budget

* Maar ook: goede samenwerking met de markt, CO2
reductie, efficiency verbeteren, andere zorg, lokaal MKB
etc.

* Verantwoordelijkheid van hele organisatie.
Maar procedures vaak centraal belegd.

 Inkoop kent een imago
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ONDERZOEK ORGANISATIE VAN INKOOP

Aanleiding _
Conclusies publicatie "Van bestuurlijke ambitie
professioneel inkopen’ (PIANOo, 2017) L] |

- Inkopen begint niet bij het opstellen van de uitvra‘é—g‘j—\\"

* Weinig kennis hoe specifieke inkoopbehoefte te verrijken
met doorkruisende ambities (duurzaamheid/innovatie ed)

* Overheden zijn zoekende naar inrichtingsvormen
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ONDERZOEKSVRAAG

“Hoe moeten de (semi)overheden de inkoopfunctie
organiseren zodat zij hun primaire inkoopbehoefte en
doorkruisende (beleids)ambities zo optimaal mogelijk
kunnen realiseren?”

Oplevering:
* Praktisch toepasbaar handvat

* Voldoende inbedding in een theoretisch kader

Policy Research Corporation in opdracht van PIANOo
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AANPAK

Desk research (nationale en internationale literatuur)
Toetsing experts (PIANOo netwerk)

Advies & toetsing

Toetsing d.m.v. vragenlijst

4

Praktisch handvat: Wegwijzer en checklist
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Schomotic: Copturing Innovation through the procurcmont oycle

Procuromoant Process

(S RIS

|

I Manage Contract |

POTENTIAL FOR CAPTURING INNOVATION I
o : ::.

Avvarc/lmplement |

v

LOW | Closure |

Figure 1 — Capturing innavation through the procurement cycle®.

Capturing lnnovation — Boehaviours

During Procurament

Evaluartion of proposals —
evaluate the value outputs
from prop 4 irary i
Evaluation of risk

Evalunte variant bids (if
applicable)

Includs appropriate provision
far innovation in contract

After Procurerment

Rizk/Reware shariog
Manage Incentives

Continuous mprovernment via
CONUract ranacement

The following sections describe a logical process to prepare an innovation procurement in steps:

Horizon scanning State of the
art: Utsrature toview of scientific.
technical and policy publications..
Patent research. Analysis
framework conditions
(Standardizatian, legislation,
certification environment)

Financial vability— Businsss
case:for the procurer.

Needs
identification

Needs verification

Feasibility analysis
& concept viability

Open Market
consultation

racewagenmodel van Veeke (schema)
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TRANSITIE TE KOOP

Bestuur Beleid Uitvoering Inkoop Markt

Afdeling

Bizob (specifiek

bEdirnijku\(;%iZ?géalg' inkoopbeleid per Doorkruisende
gemeente) productcategorie) ambities
Beheerder (bijv.
wagenpark)
College Opdrachtgever Concerndienst- Primaire
P & verlener (bijv. SSC) Leverancier inkoopbehoefte

Programma’s en
projecten

Afbeelding bewerkt uit Transitie te koop (Rijksoverheid)
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DEFINITIE INKOOPACTIVITEITEN

y,

1. Fundering: opstellen inkoopkaders
inkoopvoorwaarden en contractstandaarden, financi€le kaders \en inhoudel
(ontwerp)richtlijnen en normen, kennisopbouw en |ICT-ondersteuning.

2. Analyseren inkoopgegevens: behoefte- en spend-analyses,
prijs-, product- en marktonderzoek, leveranciersevaluaties en
contractonderzoek

3. Specificeren: beschrijven van opdrachten

vaststellen budget en doorlooptijd, scopebeschrijving.
(van beleidsvoornemens tot opstellen (functionele)
specificaties en beschrijving inkoop- en aanbestedingsprocedures)

4. Uitvoeren inkooptrajecten: doorlopen aanbestedingsprocedure,
uitvoeren contractmanagement en toetsen ingekochte oplossing.
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WAAR INKOOPACTIVITEITEN TE BELEGGEN?

Aanbestedende | Il Aanbestedende
dienst dienst

- 1‘_l F-‘ N |
/
!
\!
N\ /
S o Samenwerken _’
~ -

-y -

~~—————’
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1. Inkoopbehoefte

Waarvoor moet een oplossing worden ingekocht.
(1) Eenvoudige, regulier terugkerende inkoopbehoefte
(2) een complexe, unieke en/of innovatieve inkoopbehoefte

2. Marktordening

Aantal potentiéle aanbieders die passende oplossingen kunnen bieden.
(1) Veel

(2) Weinig

3. Doorkruisende organisatieambities
H 0 E Welke doelstellingen streeft de organisatie met name na?
(1) primaire inkoopbehoefte dominant over doorkruisende ambities (2)
doorkruisende ambities dominant over primaire inkoopbehoefte

WI E 4. Kennis en expertise
(1) Voldoende kennis en ervaring beschikbaar om invulling te geven aan

de 4 inkoopactiviteite
(2) Beperkte kennis en ervaring

5. Samenwerkingspartners

(1) Natuurlijke samenwerkingspartners in publieke sector met gelijke behoeftes
en ambities

(2) Geen natuurlijke samenwerkingspartners

Onderzoek organisatie van inkoop 16



. EXPERTISECENTRUM
AANBESTEDEN

Input: 5 vragen Output: tips & voorbeelden voor

activiteiten inkooporganisatie

1. Gestandaardiseerd, S— :
herhaaldelijk ingekocht, Activiteit Tips & voorbeelden

eenvoudig of complex, uniek, Fundering
innovatief product?

Analyse
2. Veel of weinig aanbieders? i
Specificeren
3. Naast kwaliteit, focus op Uitvoeren

innovatie en duurzaamheid?

4. Voldoende of weinig
capaciteit en expertise t.b.v.
inkoopprocedure?

5. Zijn er natuurlijke
samenwerkingspartners?
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CONCRETE TOEPASSING WEGWIJZER (BIZOB)

Individueel inkooptraject Bijv. Ontwerp, bouw onderhoud
Zwembad, Outsourcing ICT infrastructuur

Activiteit Tips & voorbeelden

Fundering Standaard documenten
(gecentraliseerd — Bizob)

1. Gestandaardiseerd,
herhaaldelijk ingekocht,

eenvoudig of complex, uniek, Elektronisch inkopen (TenderNed
innovatief product? — Negometrix)
2. Veel of weinig aanbieders? Analyse Markt- en productanalyse
inkoopstrategie per project
3. Naast kwaliteit, focus op (gecent_rﬁlisec_ard Bizob)
innovatie en duurzaamheid? Marktorientatie
Overkoepelende analyse voor
4. Voldoende of weinig productgroepen
capaciteit en expertise t.b.v. Specificeren Bij unieke/ complexe trajecten
inkoopprocedure? Lokaal inkoopteam + Beleid-

. y medewerkers en Gebruikers
5. Zijn er natuurlijke

samenwerkingspartners? Uitvoeren Lokaal inkoopteam +

Beleidsmedewerkers en
Experts/gebruikers
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CONCRETE TOEPASSING WEGWIJZER

Gezamenlijk inkooptraject Bijv. Kantoormeubilair —
Bomen en Heesters

Activiteit Tips & voorbeelden
1.

Gestandaardiseerd,

herhaaldelijk ingekocht Fundering Standaard documenten (gecentraliseerd
_ T — Bizob)
_eenVOU_d|9 of complex, uniek, Elektronisch inkopen (TenderNed —
innovatief product? Negometrix)
2. Veel of weinig aanbieders? Analyse Markt- en productanalyse

Marktconsultatie

3. Naast kwaliteit, focus op (gecentraliseerd — Bizob)

innovatie en duurzaamheid? Specificeren Bij gelijke behoefte:
Regionaal inkoopteam + externe experts
4. Voldoende of weinig (gezamenlijke trajecten Bizob)
capaciteit en expertise t.b.v. Uitvoeren Gezamenlijk 0.b.v. gelijke behoefte,
inkoopprocedure? binnen bestaande verbanden (subregio’s)
Inkoopteam:
5. Zijn er natuurlijke Afvaardiging deelnemers (gebruikers) +
samenwerkingspartners? externe experts medew. gezamenlijke

trajecten (Bizob)
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RANDVOORWAARDEN

Deze 3 onderdelen

moeten op elkaar
afgestemd zijn om je
inkoopactiviteiten goed
te kunnen uitvoeren.

Strategie

Processen

Mensen,
middelen en

Cultuur

Onderzoek organisatie van inkoop 20



MEER INFORMATIE

WWW.pianoo.nl

Onderzoek Strategische inkoop (Rapport, wegwijzer &
checklist)

Voor vragen: info@pianoo.nl
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