Prettig zelfstandig thuis
wonen en gewoon
meedoen In je eigen
omgeving.

A2 Gemeenten — Oktober 2019
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Centrale24 is de onmisbare schakel in de zorg van morgen. In
een wereld waar burgers primair voor zichzelf en voor elkaar
zorgen, waar de mensen in hun vertrouwde omgeving oud
worden, waar zorgorganisaties met elkaar en het bedrijfsleven
samenwerken, waar technologie en digitalisering een steeds
grotere rol gaat spelen, onze privacy en veiligheid gewaarborgd
moet worden en waar professionele zorgverleners er alleen
maar zijn als het nodig is - op de juiste plek en het juiste
moment - is Centrale24 er om zorgvragers te verbinden met
zorgverleners, om burgers en mantelzorgers te bedienen met
innovatieve diensten en om zorgverleners te ondersteunen als
de collega op afstand. Centrale24 is er altijd. 24 uur per dag, 7
dagen in de week.


Zintouch Bodyguard.mp4

Aantal triggers of calls

Centrale24 - principe van dienstverlening - 4’

100% bereikbaar en beschikbaar, zorgopvolging inschakelen alleen maar als nodig.

Inzet domotica & | Beoordelen , bijstaan en Opvolging Centrale24
technologie regisseren van opvolging

Tech-IoT zelfzorg  Triage Op afstand Informeel Professioneel
domein domein oplossen, of domein domein
organiseren van

juiste opvolging
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« De nachtis om te + Centralist doet triage

» Gerichte opvolging op basis van
behoefte, beschikbaarheid,
bekwaamheid en locatie.




Dienstverlening Centrale24

2 JINCA

Centrale24  Centrale24 Jinca
Dienstverlening aan (zorg)organisaties Dienstverlening aan consumenten
B2B B2B2C (B2C)

Jinca



Centrale24 ondersteunt : collega op afstand
B2B — dienstverlening aan zorgorganisaties
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V7, We vragen steeds meer van de zorgmedewerker van
de toekomst. Ook de rol van de smartphone,
technologie en apps wordt steeds belangrijker. Hoe
zorgen we ervoor dat de zorgmedewerker zich
gesteund voelt door de mogelijkheden die deze
technologie en innovaties hen bieden, in plaats van
dat het gevoel ontstaat dat de veranderingen ten
koste gaan van de aandacht voor de cliént. V74

Medicatie Advies & project
dubbelcontrole - 4 ogen management

Bereikbaarheidsdiensten Medlc;(t;:i:;tglfte Beeldzorg (20xx) Telemonitoring (20xx)

Veiligheid & toezicht Hospital-to-home (20xx)




Jinca : Just in Case — zo wil ik het!
B2B2C - dienstverlening aan consumenten: burgers en mantelzorgers
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We kijken niet meer naar de mensen als
cliénten die we verzorgen, maar als
consumenten die in eigen regie diensten
en ondersteuning zoeken, zodat zij
zelfstandig, prettig en veilig thuis kunnen
blijven wonen.
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Leefstijlmonitoring

Personenalarmering Woningtoegang
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Jinca ondersteunt : gemoedsrust
B2B2C - Diensten voor ondersteunen en ontlasten van mantelzorgers

4 Ve krijgen steeds meer te maken met cliénten die we
gaan ondersteunen in zelf- en samenredzaamheid. De
mantelzorger speelt daarin een belangrijke rol en kan de
cliént ondersteunen, maar ook de thuiszorg ontlasten.
Gelukkig zijn er tegenwoordig een aantal tools, diensten
en communicatiemiddelen om in de driehoek zorg — cliént
— mantelzorger elkaar een beetje te helpen. Met als doel
om de cliént zelfstandig, prettig en veilig thuis te laten
wonen. We bieden diensten voor mantelzorgers zodat ze
ondersteuning krijgen bij deze taak. /7

Sociale alarmering Welzijnsmelding Partlcuherg

o
Leefstijlmonitoring Moblhteltil;)dplossmgen J | n CQ




Particulier

J | n C O Diensten Informatie Service en contact E O\

=adinca is het perns
angnet veor iede

Bent u een zakelijke klant/zorgorganisatie? Klik dan hier =
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Jinca ontzorgt:
Thuiszorg

“~A de Zorgboog

voot Mﬁ yuwtazira

wij werker hierin samen. Dooe hieronder Le kiezen voar

0 personenalarme

of Zorgheag naar ons verwezen voor nformatie of het bestaljen \
T U op de paging waar u uilgebreide nformatie vindt aver dil product en u diredt een bestelling en registratie kunt sarien. U kunt vervolgens boven in

* Doorverwijzing door organisatie naar

de balk zien in welke stap van de regotratie u zich bevindt. Na hat invullen van de gegevens antvangt o 2en email Ler bevestiging waarin ook staal wat er vervolgens gaal gebauren.

t J 1
I Indien u een beseling gaat plaatsen, houd dan de volgende gegevens b de hand: uw persoonlijke gegevens, gegevens van uw mantelorgers die gebeld kunnen worden bij

alarmering, gegevens aver uw medische situatie en bankgegevens voor hel intassersn van de maandeljiss kosten.

ele 2orgopeolging (in de stap 'medische kenmerker(), kunt u Zorghaoog mwulien als u wilt dat zj de alarmogralging doen sl u geen mantelzorg heeft of

Ld L]
o KIantenseerce (Vragen en adVIeS) NB: bij de vraag over profession v
oment niel beschikbaar is. AlS u kiest voor alarmopvoiging deor Zorghoog haelt u niel nog alspraken mel hen te maken zoals in de toelichiing daarbij vermeld siaat.

» Bestelling & installatie
- (. A de Zorgboog
mt.n/&gmdal’u
/ -

« Digitale registratie (AVG)
Woningtoegang Zorgopvolging

Personenalarmering thuis

2 z ibees inf - Weer ind -
Meer informatie = u iriormaty n inforenatie n
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Transformatie en de realiteit (1)

Hoogcomplex
-Dalende trend

FOCUS VAN EHEALTH EN
INNOVATIE ANNO 2019

Tussenvorm
Groeiende trend
Kleinschalige initiatieven

Veel voorkomend
Generieke oplossingen
Laagdrempelig

Jinca



Ontwikkelrichting zelfstandig thuis diensten

Zelfredzaamheid:
-b.v. Medapp, Sociale robots

Woningcorporaties, e.a.:
-diensten met eHealth,
ondersteuning via apps b.v.
Menukaart Jinca, Sensara

Voor thuiszorg
-Collega op afstand b.v. DMC
-Woning toegang b.v. Telelock

ontwikkelrichting

Samenwerken Thuiszorg
-b.v. Jinca Personen alarmering

en sleutelkluizen
Jinca



Support cirkel

Sociale Technologische
innovatie innovatie



Ontwikkeling Centrale24 - Jinca
s Lesaos  Jomam

Organisatie Start Centrale24 (100% Publiek private Fusie Connectzorg, Zuid
Lunetzorg) onderneming met 50% Nederland dekking
Simac Deelneming Zuidzorg
Diensten (B2C) Vaste alarmering Vaste alarmering Vaste alarmering
Mobiele alarmering Mobiele alarmering
Woning toegang Woning toegang

Leefstijilmonitoring
Veilig wonen

Marktbenadering Centrale24 B2B en B2C Consumenten
benadering:
Start Jinca portaal

Doelgroep Cliénten van de thuiszorg Cliénten van thuiszorg en Burgers met een
huurders van woonzorg-  ondersteuningsvraag
serviceappartementen

Partners Zorgorganisaties Zorgorganisaties Zorgorganisaties
Woningbouwverenigingen Woningbouwverenigingen

Gemeenten

Huisartsen
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Jinca ontzorgt
Woningbouwvereniging

WOONINC.

m bij Jimcal U bent dooe Sint Annakiooster naar ons verwezen voor informate over of het bestellen van personenalarmerning. Wij werken hiedin samen met Sint Annakloos

» Doorverwijzing door organisatie

Daor hieronder te kiezen voor personenalarmering mobiel of personenalarmering thuis, komL u op een pagina waar u uigebreide informate vindt over dd product en u divect een

° ) X . ; :
bestelling en registratie kunt starten. Mobiele alarmering heefl &< voordesl dat u altijd en averal kunt alacmeren, het i< wel belangrgk om e vermeliden dat St Annaklooster géén
l I a a r p a r l I ‘ ! r I l l Ca alarmopvolging kan doen wanneer u buitenshuis alarmeer L Daarvooe moet u zorgen dat mantelzorgers beschikbaar gy Alarmering Lhues werkt altijd in en om hues n is een uitkomst

als u niet 2oveel van huis gaat, maar wel een veiig gevoel wilt dat altijd holp ingeschakeld kan worden

i M e n u ka a rt afgeste m d O p beWO n e r Indien u een bestelling gaat plaatsen, houd dan de vaigende gegevens by de hand: uw persoonlijke gegevens, gegevens van uw mantelzargers die pebeld kunnen worden bij

alarmering, gegevens aver uw medische situatie en bankgegevens hetincasseren van de maandelykse kosten. U kunt vervolgens boven in de balk den in welke stap van de

registratie u 2ich bevindt. Na het invullen van de gegevens entvangl u een email (er bevesuging waarn 0ok staal wat er vervolgens gaal gebsuren.

* Woningtoegang afgestemd met zorg NS SR ——
« Klantenservice (vragen en advies) =
 Bestelling & installatie )

e

Digitale registratie (AVG)

Personenalarmering Personenalarmering thuis Zorgopvolging
mobiel

Meer informatie = u Meer informatie = n blear nformatis = n
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Gemeente Eindhoven
Zelfredzaamheid voorop — samenwerkende partners

* Wooninc Zorgorganisaties (Zuidzorg-Archipel)
« Samenwerking met de zorgorganisaties « Samenwerking op gebied van ongeplande
» Faciliteren zorgorganisaties met centrale 2018
woningtoegang « Samenwerken in één cli€éntendossier
» Verschillende serviceconcepten voor « Samenwerking via de regionale
huurders zorgcentrale
« Menukaart principe met partners (zorg en « Commitment op ééndigitaal
centrale24) - Veiligheid en eHealth op woningtoegang systeem
maat

* Rest uitbesteed aan partners Centrale24
« Aangevuld met lokale activiteiten en Telelock
(vrijwilligers)

W ooninc N @) T




Gezamenlijke inzet van mantelzorgers en professionals
1 - mantelzorgdiensten

Mantelzorgdiensten ter ondersteuning van langer
zelfstandig thuis wonen
Sociale alarmering (Jinca actief alarm)
Welzijnsmelding (Jinca alarm bij inactiviteit)
Veilig wonen 1 (Jinca alarm bij vuur of rook)
Veilig wonen 2 (videodeurbel met alarmknop)
Leefstijimonitoring (patronen herkennen)
Digitale infrastructuur Structuur bieden (spraak, Tessa, etc)
om processen in te Digitale woningtoegang - voor als er
richten meerdere mantelzorgers samenwerken

Jn icQ

3rd party levert
product behorende
bij dienstverlening



Getrapte inzet van mantelzorgers en professionals
2- personenalarmering met professionele achterwacht

Mantelzorg
opvolging

Betrouwbare
zorgcentrale 24/7
bereikbaar & triage

Organiseren van
opvolging

Professionele diensten ter ondersteuning van

langer zelfstandig thuis wonen

* Personenalarm (Jinca actief alarm)

« Professionele alarmopvolging (via partner) Pretessianele

« Digitale woningtoegang - zo kan de zorg opvolging
veilig binnen

3rd party levert Digitale infrastructuur
product behorende om processen in te
bij dienstverlening richten
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Praktijkvoorbeelden gemeenteprojecten op gebied
van zorginnovatie en eHealth

Gemeente Cranendonck Gemeente Veldhoven
Mantelzorg ondersteuning voor Ondersteuning bij geplande en
kwetsbare ouderen ongeplande hulpvragen van

kwetsbare burgers

Gemeente Helmond Gemeentes Breda en Helmond
Veilige digitale woning toegang voor Pilot met Sensorbewaking van
alle kwetsbare burgers Sensara (niet door Centrale24)

Jinca



Veliligheid, toezicht en Zorg op afstand
Diensten 2019 en 2020

Centrale24 Jinca
Levering aan Zorgorganisaties Levering aan consumenten
B2B B2B2C (B2C)
Bereikbaarheidsdiensten LUl Personenalarmering Veilig wonen
dubbelcontrole - 4 ogen
Veiligheid & toezicht Med]:ﬁ:;:;‘;glfte Woningtoegang Welzijnsmelding
Advies & project Telemonitoring (20xx) Leefstijlmonitoring Ontzorg concept
management
OPERATIONEEL TEAM
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Sterke samenwerking in de regio
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