
Persoonlijk contact 

‘Samenwerking bouw en gemeenten: 
ieder draagt zijn steentje bij!’

Intentieverklaring

Op 13 januari 2020 ondertekenden Bizob en Bouwend Nederland de intentieverklaring ‘Samenwerking 
bouw en gemeenten: ieder draagt zijn steentje bij!’  In deze samenvatting staan de actiepunten 
waarmee we de komende anderhalf jaar aan de slag gaan. Het doel: werken vanuit wederzijds 

begrip, vertrouwen en onderling respect, vóór, tijdens en na een aanbestedingsprocedure. 

Kies voor persoonlijk contact 
naast schriftelijke berichten,  
zowel in de aanbestedings- 
procedure als tijdens de  
uitvoering.

Bouwteams

Denk aan het werken in bouw-
teams. Door deze contractvorm 
in te zetten wordt de expertise 
en creativiteit van de aannemer 
maximaal benut, waarbij de aan-
bestedende dienst tijdens de 
ontwerpfase nog steeds ruimte 
houdt om aanpassingen door te 
laten voeren.

Aanbestedingvorm

Functioneel
Overweeg om de uitvraag func-
tioneel op te stellen. Hierdoor 
krijgen inschrijvers maximaal de 
gelegenheid hun expertise en 
creativiteit in het aanbod te ver-
werken.

Proportioneel
Hanteer proportionele voorwaar-
den en stel aanpassingen voor als 
voorwaarden problemen geven.

Adviserende marktpartij
Overweeg of het vooraf laten 
tegenlezen van een bestek door 
een niet bij de aanbesteding  
betrokken aannemer meerwaar-
de voor de aanbestedende dienst 
oplevert (conform agendapunt 5 
van de Actieagenda Beter Aanbe-
steden: adviserende marktpartij).

Bij conflict

Probeer meningsverschillen of 
klachten samen op te lossen: met 
overleg bereik je meer dan met 
een juridisch traject. 
Nuance hierop zijn afspraken 
die een juridisch gevolg in zich  
hebben: deze worden altijd  
schriftelijk bevestigd, eventueel  
na persoonlijk contact.

Neem de tijd

Neem de tijd, plan uitloop in en 
vraag extra tijd als dat nodig is. 

Paspoort

Per aanbestedende dienst wordt 
een paspoort gemaakt. In dit 
paspoort kunnen potentiële  
inschrijvers terugvinden welke  
belangrijke uitgangspunten de  
desbetreffende  aanbestedende  
dienst heeft.  Het paspoort is te  
vinden op: www.bizob.nl.

Inkoopkalender

De aanbesteding wordt, bij voor-
keur minimaal een half jaar voor 
publicatie, aangekondigd op een 
digitaal medium, bijvoorbeeld op 
de website van Bizob.

Communicatie

Wacht niet met vragen
Aannemers, ga direct aan de slag 
met vragen stellen en aanbeste-
dende diensten, ga direct aan de 
slag met het beantwoorden van 
de vragen.

Wees  duidelijk
Stel duidelijke vragen om goede  
antwoorden te krijgen. Geef  
informatieve antwoorden en 
waarschuw als een gegeven  
antwoord niet voldoet.

Houd niks achter
Houd je kaarten niet tegen de 
borst. Vragen en/of informatie 
achterhouden is niet de beste 
strategie.

Ook op de valreep
Durf vragen op de valreep te  
stellen. Neem late signalen  
serieus, ze kunnen relevant  
zijn.

Maatschappelijk geld

Vanuit maatschappelijk weder-
kerigheidsbelang dragen de 
aanbestedende diensten en de 
deelnemers aan aanbestedings-
procedures er de zorg voor om 
verantwoord met het maatschap-
pelijk geld om te gaan. Vanuit 
deze achtergrond dragen de:

a.  aanbestedende diensten er 
zorg voor dat zij gebruik maken 
van een reële begroting;

b.  deelnemers aan aanbeste-
dingsprocedures er zorg voor dat 
zij inschrijven tegen marktconfor-
me tarieven.

Evaluatie

Evalueer altijd
Evalueer de aanbesteding. Leer 
wat de volgende keer beter kan.

Informeer inschrijvers
Inschrijvers die aan het einde van 
een aanbestedingsprocedure niet 
in aanmerking komen voor een 
contract worden altijd zorgvuldig 
en persoonlijk geïnformeerd. 

Evaluatiegesprek
Een afgewezen inschrijver kan 
een evaluatiegesprek bij de aan-
bestedende dienst vragen om 
verder te praten over zijn inschrij-
ving en zo een volgende keer een 
kwalitatief beter aanbod te kun-
nen doen.  Een aanbestedende 
dienst die aanleiding ziet door te 
praten over de inschrijving van 
een afgewezen inschrijver kan 
een evaluatiegesprek met de i 
nschrijver vragen.

MVI

Wanneer Maatschappelijk Verant-
woord Inkopen wordt ingezet, 
wordt dit zoveel als mogelijk als 
maatwerk op de uitvoering van de 
overeenkomst opgenomen.

Coalitieprogramma

Benoem expliciet de relatie tus-
sen de uitgangspunten van het 
coalitieprogramma en de doel-
stelling van een aanbesteding.
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